REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja naszego hotelu bedzie Paristwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenistwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Uprzejmie informujemy, Ze dane osobowe kazdego Goscia naszego Hotelu przetwarzamy i chronimy zgodnie
z zasadami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Na zyczenie Goscia przedstawimy zasady naszej
polityki prywatnosci, ktéra jest dostepna réwniez pod adresem http://www.bristol-rzeszow.pl/polityka-prywatnosci.
Koniecznos¢ podania przez Goscia naszego Hotelu, swoich danych osobowych, wynika z prawnie usprawiedliwionego celu
administratora Hotelu i zostata ograniczona do minimum niezbednego do realizacji ustugi hotelarskiej i zapewnienia
satysfakcjonujgcej Goscia obstugi. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy $§wiadczenia ustug w przypadku kiedy Gos¢
odméwi podania takich danych.

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.
3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokéj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4. 7Zyczenia przedtuzenia pobytu poza okresem wskazanym w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosié
w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

6. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug
prosimy o jak najszybsze zgloszenie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczng reakcje.

7. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
« udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podré6zg,
« budzenie o wyznaczonej godzinie,
« przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu
w skrytce depozytowej,
« przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu.
8. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

9. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do
depozytu w recepcji.

10. Hotel $wiadczy dla Gosci ustuge wynajmu miejsc parkingowych, na niestrzezonym parkingu podziemnym,
na zasadach i zgodnie z regulaminem parkingu, dostepnym przy wjezdzie na parking.

11. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu, powstalte z jego winy lub z winy odwiedzajacych Go os6b.

12. Kazdorazowo, opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

13. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
za pobyt oplate.

14. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.
15. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00.

16. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokoju grzatek, zelazek elektrycznych
i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

17. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszat regulamin hotelowy,
wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu albo innych os6b
przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposéb zaklécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

18. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na
adres wskazany przez Goscia za doptata. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel bedzie przechowywat te
przedmioty przez okres 3 miesiecy.

19. Dla bezpieczenstwa gosci i pracownikéw w hotelu funkcjonuje monitoring.

20. W hotelu obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz papieroséw elektrycznych. Zakaz ten nie obowigzuje
w specjalnie wyznaczonych do tego strefach. Palenie w miejscach innych niz do tego wyznaczonych obowigzuje kara w
wysoko$ci 100 euro.

Mitego Pobytu!
Dyrekcja Hotelu



HOTEL REGULATIONS

The Management of our hotel is grateful for complying with these regulations, whose aim is to ensure peace and
safety of stay for all our Guests.

We kindly inform you that we process and protect the personal data of each Guest of our Hotel in accordance with
the rules of Regulation of the European Parliament and of the Council (EU) 2016/679 of 27 April 2016. on the protection
of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data and the repeal of
Directive 95/46 / EC (General Data Protection Regulation). At the Guest's request, we will present the principles of our
privacy policy, which is also available at http://www.bristol-rzeszow.pl/polityka-prywatnosci. The necessity to provide our
Hotel, your personal data, results from the legally justified purpose of the Hotel's administrator and has been limited
to the minimum necessary to provide the hotel service and ensure a satisfactory service. Hotel reserves the right to refuse
provide the services when the Guest refuses to provide such data.

1. Hotel rooms are reserved for one day.
2. Hotel day lasts from 2 p.m. to 12 a.m.
3.1f a Guest has not specified the time of stay, it is assumed that the room has been reserved for one day.

4. Prolongation of stay beyond the period specified on arrival should be reported by a Guest at the reception desk
before 10.30 a.m. of the last day of reservation.

5. The Hotel shall consider prolongation requests within the scope of its capability.

6. The Hotel provides services in compliance with its category and standard. If you have any complaints regarding
the quality of services, please report them as soon as possible at the reception desk, which will help us to respond
immediately.

7. Upon the Guests request, Hotel provides the following services free of charge:
« information concerning the stay and travel,
» wake-up call at specified times,
« storing money and valuable objects during the period of stay,
» storing luggage of our Guests.
8. A Guest should notify the reception of any damage immediately after such damage has been found.

9. The Hotel liability for any loss or damage of money, securities, valuable objects or objects of scientific or artistic
value is limited unless such objects have been deposited at the reception.

10. The Hotel provides parking spaces for guests, in an unguarded underground car park, according to the rules and
in accordance with the parking regulations, available at the entrance to the car park.

11. A Hotel Guest is financially liable for any damaging or destroying the hotel property, objects and technical device,
being a Guest’s fault or the fault of anyone visiting a Guest.

12. A Hotel Guest should make sure that the door is locked every time they leave their hotel room.

13. A Hotel Guest must not transfer the room to any third parties, even if the period of reservation has not elapsed.
14. Persons who are not registered as hotel Guests, may stay in the rooms between 7 a.m. and 10 p.m.

15. A Guest is obliged to be quiet during peace hours lasting between 10 p.m. and 7 a.m.

16. Due to the risk of fire, it is forbidden to use heaters, irons and similar appliances which are not part of a room
equipment.

17. The Hotel may refuse to accept a Guest who, during their previous stay, has grossly violated the hotel regulations
or damaged a Hotel property, infringed the interest of the other Guest or the hotel staff, or in any other way disrupted
the stay of other Guests or Hotel operation.

18. Objects of personal use left by the leaving Guests in their hotel room, may be sent to the address indicated by
a Guest for an additional fee. If the request to do so has not been made, the Hotel will keep such objects for the period
of three months.

19. For the safety of our guests and employees the hotel is under video surveillance.

20. Smoking of tobacco products and electric cigarettes is prohibited in the hotel. This prohibition does not apply in
specially designated zones. Smoking in places other than designated areas is subject to a fine of EUR 100.

Enjoy your stay!
The Hotel Management



